UNISEND LATVIA SIA
PRIVATUMA PAZINOJUMS KLIENTIEM

Sis Privatuma pazinojums pédgjo reizi atjauninats 01.03.2024.

1. VISPARIGIE NOTEIKUMI

1. Privatuma pazinojuma sniega pamatinformacija par jlsu personas datu apstradi’, kad jiis izmantojat
Unisend Latvija SIA pakalpojumus un my.unisend.lv paku paSapkalpoSanas sisttmu (turpmak
“PaSapkalposanas”).

2. Informacija par personas datu apstradi var biit sniegta art pakalpojumu sniegSanas ligumos, citos ar
sniegtajiem pakalpojumiem vai darbibam saistitajos ligumos un timekla vietng€ unisend.lv.
3. Lasiet par miisu timek]a vietn@s izmantotajam sikdatném Sikdatnu lietoSanas noteikumos, kas public&ti

unisend.lv un my.unisend.lv.

4,  LUDZU, IEVEROJIET, ka Privatuma pazinojums var tikt jebkura laika grozits, papildinats un
atjauninats. M@&s informé&sim jus par veiktajiem butiskajiem grozijumiem ar atsevisku pazinojumu vietne
unisend.lv un/vai cita veida. Ja pec veiktajam izmainam jiis turpinasit izmantot misu pakalpojumus, mes
uzskatisim, ka jis esat apstiprindjis, ka esat iepazinies ar veiktajam izmainam, papildinadjumiem un
atjauninajumiem. Aicinam jus regulari parskatit Privatuma pazinojumu.

II. KONTAKTINFORMACIJA

3. Personas datu parzinis — Unisend Latvija SIA, juridiskas personas numurs 40203523445, adrese
Ciekurkalna 2. Imija 30A Riga, Latvija, e-pasts info@unisend.lv (turpmak “Sabiedriba”).
6. Ar jautajumiem par datu apstradi un jisu tiesibu izmantosanu (Privatuma pazinojuma punkts “VIL. Jasu

tiesibas”) vai citiem pieprasijumiem attieciba uz jiisu personas datu apstradi lidzam sazinaties ar mums e-pasta
uz dataprotection@unisend.lv.

III. PAKALPOJUMI UN AR TIEM SAISTITA PERSONAS DATU APSTRADE

MERKIS JURIDISKAIS PERSONAS DATU APSTRADES TERMINs
PAMATS PIEMERI
Paku piegades un glabasanas pakalpojumu sniegSana (iesniedzot pasiitijumu pakomata)
Paku piegades un Liguma un Pakas stfitaja un sanéméeja vards un | 18 menesus péc
glabasanas pakalpojuma uzvards, pakas registracijas numurus, | pedéjas darbibas ar
pakalpojumu sniedz&jam talruna numurs, e-pasta adrese (ja | paku
snieg$ana piemérojamo tiesisko | sttitajs to noradijis);
prasibu izpilde Pakalpojuma re€kina informacija:
maksajumu kartes pedgjas Cetras
ZImes.

Paku piegades un glabasanas pakalpojumu snieg§ana (izveidojot pasutijumu my.unisend.lv
pasapkalpoSanas sistema)

Registracija Liguma izpilde Vards, uzvards, adrese (piem., valsts, | Konta speka

pasapkalposanas pils€ta, iela, pasta indekss), talruna | esamibas laika un

sistéma numurs, e-pasta adrese, Kklienta — | 18 méne$us péc
pasapkalpoSanas konta izveidotaja — | konta slégSanas.
parole.

! Personas datu apstrade ir personas datu aizsardziba lietots termins, kas attiecas uz darbibam ar personas datiem. VDAR &is termins
definéts $adi: “Datu apstrade ir jebkura ar personas datiem vai personas datu kopumiem veikta darbiba vai darbibu kopums, ko veic
ar vai bez automatizétiem lidzekliem, pieméram, vaksana, registracija, organizéSana, strukturesana, glabasana, pielagosana vai
parveidosana, atgiiSana, aplikoSana, izmantoSana, izpausSana, nosiitot, izplatot vai citadi darot tos pieejamus, saskanosana vai
kombinésana, ierobezosana, dzesana vai iznicinasana”.


https://unisend.lv/
https://unisend.lv/
https://my.unisend.lv/
mailto:dataprotection@unisend.lv
https://my.unisend.lv/

PasapkalpoSanas
konta parvaldiba

Liguma izpilde

Visparigie iestatijumi pakalpojumu
sniegSanai PaSapkalpoSanas sistema
(piem., noteikta sutitaja ka galvena
sttitaja izvele);
Pazinojumi un tajos
personas dati (ja tadi ir).

sniegtie

Konta speka
esamibas laika un
18 ménesus pec
konta slégSanas

Paku piegades un
glabasanas
pakalpojumu
sniegSana
Pasapkalposanas
sisteémas klientiem

Liguma izpilde un
pakalpojuma
sniedzgjam
piem&rojamo tiesisko
prasibu izpilde

Adreses gramata ieklautie personas
dati (sutitaji, personas dati — vards,
uzvards, adrese, pasta indekss,
talruna numurs, e-pasta adrese),
adresu katalogi;

Sutisanas vesture (sagatavoto paku
pasttijumi, izveidoto paku etiketes,
pasitijumu  numuri, pasitijumu
iesniegSana,  izpilde,  piegades
informacija, ka arT informacija par
paku  (skaits, izmérs, veids),
pasititais pakalpojums, pasutitais
papildu pakalpojums, paku saraksts);
PVN rekini par samaksatajiem paku
pakalpojumiem un tajos ieklauta
informacija, tostarp personas kods, ja
klientam tas vajadzigs PVN rekina
un tadel klients pats to pazino;

Citi dati, kurus Pasapkalposanas
klients ir ievadijis sava konta;

18 ménesus no
pakas izveidoSanas
Pasapkalposanas
sistéma.
PasapkalpoSanas
sistéma parada
pedgjo 6 meénesu
datus. lzveidoto
paku etiketes tiek
glabatas
PasapkalpoSanas
sistéma tik ilgi,
kamer paka tiek
pienemta.

Paku piegades un
glabasanas
pakalpojumu
sniegSana
PasapkalpoSanas
sisttma klientiem
bez konta
(pakalpojumu
sniegSana bez
registracijas)

Liguma izpilde un
pakalpojuma
sniedzgjam
piem&rojamo tiesisko
prasibu izpilde

Sutitaja, kuram  nav  konta
paSapkalpoSanas sist€éma, vards,
uzvards, talruna numurs, e-pasta
adrese;

Sanéméja vards, pilséta, pakomats,
talruna numurs un/vai e-pasta adrese;

18 ménesus no
pakas izveidosSanas
Pasapkalposanas
sistema

VERSAM JUSU UZMANIBU UZ TO, ka saskana ar Pasapkalpoganas sistémas lieto$anas noteikumiem
tad, kad jiis iesniedzat pakalpojuma pasitijumus Pasapkalposanas sistéma, jlis apstiprinat, ka
iepriekSminétie noteikumi ir kluvusi par ligumu, kas noslégts starp jums un Sabiedribu, un ka tie ir puseém
saistoss juridisks dokuments. Attiecigi, Seit ieprieks redzamaja tabula un citur $aja Privatuma pazinojuma
noradits, kadi personas dati tick apstradati, pamatojoties uz Iiguma izpildi. Ja jiis nesniedzat personas datus,
kas jaapstrada, pamatojoties uz liguma izpildi, m&s nevarésim sniegt jums pakalpojumu ar PaSapkalposanas

sistémas starpniecibu.

Ligumu noslégsana un izpilde ar biznesa klientiem

Ligumu noslégsana
un izpilde ar biznesa
klientiem

Liguma izpilde

Sabiedribas  klienta — fiziskas
personas vards, uzvards, personas
kods, adrese,  komercdarbibas
licence/individualas darbibas
apliecibas numurs, talruna numurs,
e-pasta adrese, bankas konta numurs;
Klienta — juridiskas personas
parstavja (ja iesniegta pilnvara
juridiskas personas parstavésanai)
vards, uzvards, amats, personas kods
vai dzim$anas datums;

10 gadi pec liguma
darbibas
izbeigSanas briza




TieSais marketings

Tiesais marketings | PiekriSana Vards, e-pasta adrese, talrupa | PiekriSanas
(piem., reklamas, numurs, piekriSanas doSanas laiks un | deriguma termins
lagums izteikt datums, piekriSanas atsauk$anas | (t.i.,

viedokli par
pakalpojumiem,
reklamas prospekti
utt.)

fakts, datums un laiks

PasapkalpoSanas
konta speka
esamibas laiks vai
cits pasa piekriSana
noraditais laiks, ja
piekriSana netiek
atsaukta agrak — tad
lidz piekriSanas
atsaukSanas
bridim), piekriSanas
dosSanas fakts, laiks
un datums un
piekrisanas
atsaukSanas fakts,
laiks un datums
noltika nodrosinat
atbildibu un stridu
risina$anu —

18 ménesi pec
piekrisanas speka
esamibas termina
beigam

PIEKRISANA TIESAJAM MARKETINGAM UN TAS ATSAUKSANA

Jums ir tiesibas atsaukt piekriSanu tieSajam marketingam bez jebkadam nelabvéligam sekam, un tiklidz jus
esat devis piekriSanu, jiis varat to grozit (atsaukt vai piekrist atkartoti), mainot piekriSanas iestatijumus sava
Pasapkalposanas konta.

Jis varat atsaukt savu piekriSanu tieSajam marketingam ari tie$a marketinga e-pasta, ko atsiitijusi
Sabiedriba, noklikSkinot e-pasta esoSo saiti “Atteikties”.

LUDZU, IEVEROJIET, ka neatkarigi no ta, vai jiis esat devis piekriSanu tieSajam marketingam,
atseviskos gadijumos Sabiedriba var sitit jums ar pakalpojumu sniegSanu saistttu pazinojumu, un tas netiks
uzskatits par tieSo marketingu. Piem&ram, pazinojumus par bitiskiem trauc€jumiem pakalpojumu sniegSana
(aizkaveta paku piegade utt.), pakalpojumu sniegSanas noteikumu izmainadm (jauni paku iesainosanas

noteikumi utt.).

Attelu datu apstrade

Sabiedribas,
darbinieku,
klientu, partneru
un treSo pusu
veselibas un
TpaSuma
aizsardziba un
nelikumigu
darbibu novér$ana

Likumigas intereses
cilvéku un Tpasuma
aizsardziba

Sabiedribas paku pasapkalpoSanas
terminalus  izmantojuso  fizisko
personu att€lu dati

Ne ilgak ka
60 kalendara dienas

Pieprasijuma, siidzibas, jautajuma vai cita iesnieguma apstrade

(tostarp iesniegta ar

e-pasta, socialo tiklu, miisu timekla vietnes, virtuala asistenta starpniecibu)

Nolitika parbaudit
un atbildet uz
pieprasfjumu,
studzibu,
jautajumu vai citu
iesniegumu

Juridiskais pamats
atkarigs no satura,
dazos gadijumos
pamats ir likumigas
intereses sniegt
atbildi uz uzdotajiem

Vards, uzvards, adrese, e-pasta adrese
un citi dati, kurus jiis esat sniedzis sava
pieprasfjuma, stdziba jautdjuma vai
cita iesnieguma, ka arT sabiedribas
atbilde jums

Atkariba no
pieprasijuma satura,
tacu ne ilgak ka

3 gadus péc
sabiedribas atbildes
sniegSanas




jautajumiem, citos
gadijumos tas ir
juridisko prasibu
izpilde (piem., kad
misu pienakums ir
izmeklet studzibas
attieciba uz
pakalpojumu
sniegsanu) vai liguma
izpilde, kur ietvertas
ar1 pirmsliguma
attiecibas (piem., kad
jus ludzat sniegt
priekslikumu liguma
noslégSanai)

Sarunas ierakstiSana, zvanot uz Kontaktcentru

Pakalpojumu
kvalitates
nodroSinasana

Likumigas intereses
pakalpojumu
kvalitates

nodroSinasana

Zvanitaja balss, talruna numurs,
izvelétais sarunas temats, sarunas
ierakstiSana, zvana datums, ilgums un
zvana laika sniegtie personas dati,
sarunas novertéjums pec sarunas

6 ménesi

Attieciga papildu informacija: pirms sarunas més informgjam jiis par sarunas ierakstiS8anu un sniedzam ar
jisu personas datu apstradi saistitu informaciju.

Sabiedribas tiesibu un likumigo interesu aizstaviba

Sabiedribas tiesibu

un likumigo
interesu aizstaviba
(piem., prasibas
iesniegSana,
parada  piedzina
utt.)

Likumigas intereses
Sabiedribas tiesibu un
intereSu aizstaviba

Procesualajos vai citos dokumentos
noraditiec  personas  dati, kas
nepiecieSami tiestbu un likumigo
intereSu aizsardzibai: vards, uzvards,
personas kods/dzimSanas datums,
adrese, kontaktinformacija (piem., e-
pasta adrese/talruna numurs,
gadijumos, kad tas ir zinams), ar
noteiktiem procesualiem
dokumentiem saistiti apstakli

Lidz atbildigas
iestades  lemuma
pilnigai TstenoSanai

7. Sabiedriba neapstrada klientu un citu $aja Privatuma pazinojuma aprakstito datu subjektu 1pasas
personas datu kategorijas, kas atklaj rases vai etnisko piederibu, politiskos uzskatus, religisko vai
filozofisko parliecibu, piederibu arodbiedribai, veselibas datus vai datus par dzimumdzivi vai seksualo

orientaciju.

8. Atgadinam, ka nevajag sutit Sabiedribas darbiniekiem ar e-pastu privatu, personigu, ar Sabiedribas
pakalpojumu sniegSanu un notickoSajam darbibam nesaistitu informaciju, tapéc ka dazos gadijumos,
pieméram, lai turpinatu Sabiedribas darbibas pec darba attiecibu partrauksanas, vestules var tikt uz laiku

automatiski parsttitas citam darbiniekam.

IV. JUSU PERSONAS DATU AVOTI

9. Sniedzot pakalpojumus, Sabiedriba parasti sanem personas datus tiesi no klienta (piem&ram, kad klients
sniedz personas datus, izmantojot Sabiedribas pakalpojumus, paSapkalpoSanas sist€ému, zvanot Sabiedribai pa
talruni un citos veidos).
10. LUDZU, IEVEROJIET, ka, sniedzot paku piegades pakalpojumus, Sabiedriba sanem no pakas sititaja
pakas sanéméja personas datus. Sie dati nepiecieSami atbilstoSai pakalpojuma sniegianai. Papildus Siem
specifiskajiem gadijumiem Sabiedriba var sanemt personas datus arl no citdm personam, piemé&ram,
Sabiedribas klientiem (fiziskam un juridiskam personam, tostarp citiem pakalpojumu sniedzg&jiem, kuri
izmanto Sabiedribas tiklu), kuriem Sabiedriba sniedz pakalpojumus.




11. Personas datus (e-pastu un lietotajvardu) var sniegt ari Google un/vai Facebook, ja PasapkalpoSanas
klients izv€las pievienoties PasapkalpoSanas sistémai ar Google un/vai Facebook kontu.

12. Ja tas nepiecieSams Sabiedribas sniegtajiem pakalpojumiem vai Sabiedribas darbibai, Sabiedriba var
sanemt datus no registriem vai datubazém (pieméram, datu pareizibas parbaude vai atjauninasanai).

13.  Sabiedriba var sanemt personas datus no tadiem datu parziniem ka maksajumu pakalpojumu sniedzgji,
valsts iestades un institiicijas (pieméram, tiesibsargajosas iestades, nodoklu administracija, finansu tirgus,
pasta pakalpojumu sniedzgji, Lietuvas Republikas muita, tiesu izpilditaji, notari), ka ar1 no tiesam un
arpustiesas stridu iz8kirSanas iestadém.

14.  Saja punkta sniegtais datu avotu saraksts nav izsmeloss.

V. JUSU PERSONAS DATU SANEMEJI UN DATU APSTRADES VIETA

15. Izmantojot treso pusu pakalpojumus, kuru atbilstoSai sniegSanai nepiecieSams nodro§inat piekluvi klienta
personas datiem, Sabiedriba var nositit jiisu personas datus saskana ar atbildigo iestazu prasibam:

15.1. Paku savaksanas un piegades pakalpojumu sniedzgjiem,

15.2. Datubazu nodro§inatajiem un to parvaldibas dienestiem, datu centru, vietnu izvietoSanas un
makondatos$anas nodro§inatajiem,

15.3. Tiesa marketinga, klientu aptauju, tieSsaistes aktivitates analizes pakalpojumu sniedzgjiem,
tieSsaistes reklamas pakalpojumu sniedzgjiem (piem., Google, Facebook — ja jiis piekritat izmantot
So organizaciju reklamas (marketinga) sikdatnes, sikdatnu joslas nodroSinataja mera), tirgus
izp&tes vai komercdarbibas analizes pakalpojumu sniedzgjiem,

15.4. Sazinas centru/klientu apkalposanas nodro§inatajiem,

15.5. Gramatvedibas pakalpojumu sniedzgjiem,

15.6. Juridisko un/vai revizijas pakalpojumu sniedzgjiem,

15.7. Paradu piedzinas pakalpojumu sniedzgjiem,

15.8. Lietuvos pastas Grupas sabiedribam,

15.9. Maksajumu pakalpojumu sniedz&jiem, ja jis ludzat samaksat par Sabiedribas sniegtajiem
pakalpojumiem (piem., jiis izmantojat Sabiedribas PasapkalpoSanas sistemu);

15.10. Valsts institiicijam un iestadeém, kurs veic tam tiesibu aktos pieskirtas funkcijas (pieméram,
tiesibsargajoSajam iestadém, nodoklu administracijas iestadeém, tiesu izpilditajiem, notariem utt.),
ka arT tiesam un arpustiesas stridu izSkirSanas iestadem;

15.11.Ka arT citam personam, kuras palidz Sabiedribai izpildit jusu pasiitijumus.

16. Parasti m&s apstradajam personas datus Eiropas Ekonomiskas Zonas teritorija, tacu atseviskos
gadijumos tos var apstradat un parsutit arpus §is teritorijas (piem., Google, Facebook — ja jis piekritat izmantot
So organizaciju reklamas (marketinga) sikdatnes, sikdatnu joslas nodro§inataja mera, vai parvaldot Facebook
sociala tikla kontu), kad tiek 1stenoti likumdoSana paredz&tie aizsardzibas pasakumi, pieméram, tiek noslégts
ligums, kura ieklauti ES Komisijas pienemtie standarta noteikumi, vai arT dati tiek apstradati EEZ nepiederosa
valsti, tacu ar ES Komisijas [lémumu ir nodrosinats pietickams personas datu aizsardzibas Itmenis.

VI. PERSONAS DATU APSTRADES TERMINg

17. Privatuma pazinojuma ieklauta pamatinformacija par Sabiedribas apstradatajiem personas datiem un to
apstrades terminiem.

18. Sabiedriba nosaka personas datu apstrades laiku, nemot véra tiesibu aktu prasibas, ar klientu noslégta
liguma veidu, Sabiedribas likumigas intereses, taja skaita, bet ne tikai intereses personas datu apstrade
iespgjamas siidzibas, tiesas procesa vai citu prasibu izvirzisanas dél, ka arT nemot véra citus juridiskos
pamatojumus.

19. , ka personas datus var glabat ilgak neka noradits Privatuma pazinojuma tikai
tad, ja:

19.1. Ir pamatotas aizdomas par nelikumigu darbibu, kas paklauta izmekl&Sanai;

19.2. Jusu dati nepiecieSami strida vai prasibas atbilstoSai parbaudei, izSkirSanai un, ja nepiecieSams,
iesniegSanai un izpildei;

19.3. Ta nepiecieSama rezerves kopijam vai lidzigiem ar informacijas sisttmu darbibu un apkopi
saistitiem merkiem.

19.4. Tas nepiecieSams, ja pastav citi tiesibu aktos paredzeti iemesli, nosacijumi vai gadijumi.



20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

VIIL. JUSU TIESIBAS

Jums ir §adas tiesibas:

20.1. Sanemt informaciju par jiisu personas datiem, kurus apstrada Sabiedriba;

20.2. lepazities ar jusu personas datiem, kurus apstrada Sabiedriba;

20.3. Pieprastt, lai sabiedriba izlabo nepareizus, neprecizus vai nepilnigus jisu personas datus;

20.4. Terobezot jiisu personas datu apstradi;

20.5. Pieprastt, lai Sabiedriba dz&s jlisu personas datus;

20.6. Pieprastt, lai Sabiedriba parsiita jlisu personas datus;

20.7. Atsaukt savu piekriSanu, neietekmgjot jiisu personas datu apstradi, kas veikta pirms piekrisanas
atsauksSanas;

20.8. Iebilst pret jusu personas datu apstradi, ja tos apstrada, pamatojoties uz likumigam interesém,
iznemot gadijumus, kad $adai apstradei ir likumigs iemesls vai nepiecieSams izvirzit, izpildit vai
aizstavet juridiskas prasibas.

20.9. TIesniegt stidzibu Latvijas uzraudzibas iestadei — Datu valsts inspekcijai (plasaka informacija
interneta vietn€ https://www.dvi.gov.lv/lv, adres€ Elijas iela 17, Riga, LV-1050, vai ar e-pastu
pasts@dvi.gov.lv). Pirms siidzibas iesniegS8ana uzraudzibas iestadei iesakam sazinaties ar
sabiedribu, izmantojot §T pazinojuma punkta “Kontaktinformacija” noraditos sakaru kanalus, lai
vienotos par atbilstosu jisu problémas risinajumu.

VIIL JUSU TIESIBU IZMANTOSANA

Jiis varat iesniegt savu iepriekSmingto tiesibu izmantoSanas pieprasijumu:
21.1. Nosiitot ar elektronisko parakstu parakstitu pieprasijumu uz e-pasta adresi
dataprotection@unisend.lv.
21.2. Pa pastu kopa ar jiisu personas apliecibas notariali apliecinatu kopiju, nosiitot to uz Sabiedribas
juridisko adresi, kas noradita §1 pazinojuma punkta “Kontaktinformacija”.
P&c jiisu pieprasijuma sanemsanas me&s varam lugt to paskaidrot un sniegt papildu informaciju, lai més
varétu jus atbilstoSi identificét un sniegt atbildi, vai arT noteikt citu jiisu gadijumam piemerotu
identifikacijas veidu.
Sabiedribai ir tiesibas atteikties sniegt jusu pieprasito informaciju, ja prasiba ir nepamatota, nesameriga,
ka arf citos tiesibu aktos noteiktajos gadijumos.
Mes atbildeésim uz jiisu pieprasijumu ne vélak ka 1 (viena) meénesa laika peéc miisu satura prasibam
atbilstoSa pieprasijuma sanemsanas datuma. Izn€muma gadijumos m&s varam pagarinat So terminu Iidz
2 (diviem) meéneSiem péc tam, kad esam jiis inform&jusi un noradijusi Ipasos apstaklus.

IX. DATU DROSIBA UN IETEIKUMI JUMS

Mes istenojam nepiecieSamos tehniskos un organizatoriskos droSibas pasakumu klientu sniegtas
informacijas atbilstoSai nodroSinaSanai pret zaud€Sanu, neatlautu izmantoSanu, neatlautu piekluvi,
izpauSanu vai groziSanu.

LUDZU, IEVEROJIET $adus minimalos datu aizsardzibas pasakumus, kurus arf jiis varat izmantot:

26.1. Regulari instal&jiet sava iericé drosibas atjauninajumus;

26.2. Instal&jiet sava ieric€ un pastavigi izmantojiet pretvirusu programmatiiru;

26.3. Neizpaudiet treSajam pusém pieteikSanas datus Pasapkalposanas sistema;

26.4. Izmantojiet sp&cigu paroli, lai pieteiktos PaSapkalpoSanas sisttma (pieméram, parolei jabut
vismaz 8 zZimes garai, izmantojot lielos un mazos burtus un skaitlus un neizmantojot viegli
paredzamus vardus vai skaitlus), un mainiet to ne retak ka reizi 6 mé&nesos.

26.5. Izvairieties no vienas un tas paSas paroles lietoSanas dazadas timekla
vietn€s/platformas/sisteémas.



